
   
 

ই ান উবস িলিমেটড 
(বাংলােদশ ই াত ও েকৗশল করেপােরশন, িশ  ম ণালয়) 

৩৭৪, তজগাও িশ  এলাকা ঢাকা -১২০৮ 
 
 

 
 

১.০  িভশন ও িমশন : 
 

িভশন: ই ান উবস িলিমেটডেক দেশর অ তম শীষ ানীয় িব ৎ সা য়ী ােরেস  উব লাইট, িসএফএল বা  এবং এলইিড বা  ও উব লাইট উৎপাদন ও িবপণনকারী 
িত ােন উ ীতকরণ। 

 

িমশন: উৎপাদন ও িবপণেন উৎকষতা ি , টকসই উ ত ি র য পািত বহার, িনরিবি  উ য়ন ও দ তা উ য়েনর মা েম ই ান উবস িলিমেটডেক িতেযািগতা স ম ও 
লাভজনক িত ােন পিরনতকরেণর মা েম দেশর িব ৎ সা য়, আমদািন িনভরতা কমােনা এবং অথৈনিতক উ য়েন িমকা পালন করা। 

 

২.১  নাগিরক সবা 

ম. সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 

১। সা য়ী ে  ণগত ও 
আইএসও মানস ত 
লাইট তা সাধারেণর 
িনকট সরবরাহ করা। 

িনিদ  শা ম হেত সরাসির 
 দােনর মা েম য়। 

ওেয়বসাইট/ িত ান/ 
শা ম হেত  পে র  

সং হ 

ওেয়বসাইট/ ণীত  
তািলকায় দিশত   
প  সরবরাহ কালীন 
সমেয় নগদ দান  

 দান 
সােপে  শা েম 
ম দ থাকা প  
তাৎ িণক 
সরবরাহ। 

বািণিজ ক িবভাগীয় ধান, ই এল 
বািণিজ ক কমকতা, ই এল 
ফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 

ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

২। তা/নাগিরক এর িনকট 
িবি ত পে র 
িবে ােয়া র সবা দান। 

ওয়ােরি র ময়াদ কালীন 
সমেয়  প  জমা 
িদেয় ওয়ােরি  নীিতমালার 
আওতায় প  হণ। 

য় ত পে র ওয়ােরি র 
ময়াদ থাকার মাণক 

যাচাই সােপে  ই এল হেত 
সরাসির সবা দান। 

ওয়ােরি র ময়াদ থাকা 
সােপে  সম ন ি  

৫ কায িদবস বািণিজ ক িবভাগীয় ধান, ই এল 
বািণিজ ক কমকতা, ই এল 
ফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 

ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

২.২ ািত ািনক সবা 

১। দশীয় বাজাের ই ান 
উবস িলঃ-এ উৎপািদত 

আ জািতক মানস , 
িব ৎ সা য়ী ব িতক 
বা  সরকারী/ বসরকারী 

িত ান ও িডলার ে র 
িনকট পৗঁেছ দয়া। 

প  েয়র ে ঃ 
(ক) সরাসির সংি  

িত ান ক ক সরবরাহ 
(খ) িনধািরত িডলারগেণর 
মা েম সরবরাহ 

প  ি র ে ঃ 
(ক) ওেয়ব সাইট বা 

িত ান হেত 
কােটশন/  সং হ  

(খ) িত ােন চািহদা 
প /ওয়াক অডার পশ 

প  াি র ে ঃ 
(ক) কােটশন/দরপে র 
মা েম সং হ ত প  

 ৬(ছয়) মাস পয  
বলবৎ  
(খ) নগদ/ াংক( চক/ 
প-অডার/িডিড) 

ভা াের ম দ 
থাকা সােপে  
সে া  ১৫ িদেনর 
মে  সরবরাহ 

বািণিজ ক িবভাগীয় ধান, ই এল 
বািণিজ ক কমকতা, ই এল 
ফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 

ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

২। িত ান এর িনকট 
িবি ত পে র 
িবে ােয়া র সবা দান। 

ওয়ােরি র ময়াদ কালীন 
সমেয়  প  জমা 
িদেয় ওয়ােরি  নীিতমালার 
আওতায় প  হণ। 

য় ত পে র ওয়ােরি র 
ময়াদ থাকার মাণক 

যাচাই সােপে  ই এল হেত 
সরাসির সবা দান। 

ওয়ােরি র ময়াদ থাকা 
সােপে  সম ন ি  

৭ কায িদবস বািণিজ ক িবভাগীয় ধান, ই এল 
বািণিজ ক কমকতা, ই এল 
ফান-  ০১৮৯৬০৩০৪৩৫ 

ইেমইল: 
easterntubes@yahoo.com 
ওেয়ব সাইট : etl.gov.bd 

 

৩.০  অিভেযাগ ব াপনা প িত 
 

সবা াি েত অস ি  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেলই  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 
 

কখন যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১) দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ হেল  অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) 
ই এল 

৩ িদন 

২) িজআরএস ফাকাল পেয়  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত  থ হেল শাসন িবভাগীয় ধান 
ই এল 

৩ িদন 

 

িস েজন চাটার 


